REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW, KARNETOW | AKREDYTACJI W RAMACH
KRAKOWSKIEGO FESTIWALU FILMOWEGO

§ 1. DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Regulamin - Regulamin sprzedazy online biletow i karnetow KFF okreslajgcy zasady i warunki
sprzedazy internetowej biletdw na Wydarzenia.

Sprzedajacy - Krakowska Fundacja Filmowa w Krakowie z siedzibg przy ul. Pychowickiej 7,
30-364 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow oraz rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pond nr KRS 0000166325, REGON:
356756914, NIP: 6762250313.

KFF - Krakowski Festiwal Filmowy w Krakowie, organizowany przez Sprzedajgcego.

Portal KFF — portal internetowy KFF prowadzony przez Sprzedajgcego, umozliwiajgcy
uzytkownikom m.in. zakup biletéw, karnetéow i akredytacji na KFF, wybor wejscidwek na
konkretne seanse przez posiadaczy karnetéw i akredytacji.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca z systemu sprzedazy online.

Wydarzenia — pokazy filmowe i inne wydarzenia artystyczne odbywajace sie w ramach KFF
lub organizowane badz wspdtorganizowane przez Sprzedajgcego w trakcie KFF.

Bilet elektroniczny — bilet na Wydarzenie, zakupiony online, dostarczony Kupujgcemu drogg
elektroniczng w postaci pliku PDF, posiadajgcy unikatowy kod weryfikacyjny; nazywany
rowniez ,,biletem online”.

Karnet — bilet uprawniajgcy do udziatu we wszystkich pokazach filmowych KFF, na zasadach
okreslonych w Regulaminie

Akredytacja - bilet uprawniajgcy do udziatu we wszystkich Wydarzeniach KFF, odpowiednio
do rodzaju akredytacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Wejsciowka — bilet uprawniajgcy posiadacza Karnetu lub Akredytacji do udziatu w
konkretnym Wydarzeniu.

Sprzedaz online — sprzedaz biletdw na Wydarzenia oraz sprzedaz karnetdéw, biletéw i
akredytacji na KFF dokonywana za posrednictwem strony internetowej Sprzedajgcego
www.krakowfilmfestival.pl.

Zamodwienie online — oferta Kupujgcego na zakup biletow na Wydarzenia oraz sprzedaz
karnetéw i biletdbw na KFF dokonywana za posrednictwem strony internetowej
Sprzedajgcego www.krakowfilmfestival.pl.

§ 2. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady sprzedazy online.

2. Sprzedaz online prowadzi Sprzedajacy.
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3. Ztozenie zamdwienia online jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujgcy, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych: potgczenia urzadzenia koficowego z siecig Internet, adresu
poczty elektronicznej (e-mail), oprogramowania w postaci przegladarki internetowej,
posiadania drukarki do wydruku czarno-biatego badZ telefonu lub urzadzenia
mobilnego (typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujgcego pliki PDF umozliwiajgcego
pozZniejsze wyswietlenie zakupionego biletu online.

4. Do ztozenia zamdwienia online niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

5. Ztozenie zamdwienia online wigze sie z rGwnoczesnym obowigzkiem dokonania przez
Kupujacego zaptaty za zamowienie.

6. Zaptata za zamowienie online odbywa sie wytacznie drogg elektroniczng, przy uzyciu
przelewu elektronicznego. Ptatnosci obstugiwane sg za posrednictwem serwisu
internetowego Przelewy24 oraz PayPal. Szczegétowe informacje o serwisie
internetowym  Przelewy24 mozna uzyska¢ na stronie www.przelewy24.pl.
Szczegotowe informacje o serwisie internetowym PayPal mozna uzyskac na stronie
www.paypal.com/pl.

7. Ceny podane przy kazdym bilecie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami
brutto zawierajgcymi nalezne podatki (w tym podatek VAT) oraz sg wigzace w chwili
sktadania zamdwienia przez Kupujgcego.

§ 3. Ogblne zasady sktadania zamoéwienia online

1. Zawarcie umowy sprzedazy biletéw pomiedzy Kupujagcym a Sprzedajgcym nastepuje
za posrednictwem strony internetowej Sprzedajgcego i wymaga spetnienia
nastepujgcych warunkéw:

a. wyboru konkretnego Wydarzenia;

b. wyboru zamawianych biletéw, wyboru ich wariantu cenowego, jezeli istnieje taka
mozliwosé;

c. podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, adresu e-mail;
d. zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu;
e. ztozenia przez Kupujacego zamowienia online;

f. dokonania przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie drogg elektroniczng, przy
uzyciu przelewu elektronicznego;

g. otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujgcego adres e-mail.

2. Zawarcie umowy sprzedazy karnetow lub akredytacji pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym nastepuje za posrednictwem strony internetowej Sprzedajgcego i
wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow:

a. zatozenia przez Kupujgcego konta w Portalu MY KFF (dotyczy wytacznie karnetow
i akredytacji);

b. wykazania faktu zawodowego zwigzania z branzg filmowg (dotyczy wytgcznie
akredytacji);
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c. wyboru zamawianych karnetéw lub akredytacji, wyboru ich wariantu cenowego,
jezeli istnieje taka mozliwos¢;

d. zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu;

e. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
funkcjonowania Portalu;

f. ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia online;

g. dokonania przez Kupujgcego zaptaty za zamdwienie drogg elektroniczng, przy
uzyciu przelewu elektronicznego;

h. otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujacego adres e-mail.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z wymogu zatozenia przez
Kupujacego konta w Portalu MY KFF w przypadku sprzedazy biletédw, karnetéw lub
akredytacji na wybrane wydarzenia w ramach akcji specjalnych.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego
btednych lub nieprawdziwych danych w formularzu zamdwienia online badz
niezapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

5. Anulowanie lub modyfikacja zamodwienia online jest mozliwa jedynie przed
zatwierdzeniem ptatnosci.

6. Zamowienie uwaza sie za ztozone z chwilg odnotowania przez Sprzedajacego
potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.

7. Brak potwierdzenia przez bank Kupujgcego zaptaty za zamodwienie w ciggu 20 minut
od wystania zamdwienia online powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

8. W przypadku automatycznego anulowania zaméwienie online srodki pobrane z konta
bankowego Kupujgcego pozostajg u operatora systemu ptatniczego.

9. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
nieprawidtowego funkcjonowania systemu pfatniczego.

10. Zgodnie z obowigzujacym rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, sprzedaz
objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym, Kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

11. Sprzedajacy moze wystawic fakture VAT na zyczenie Kupujgcego, wytacznie z danymi
Kupujacego podanymi przy zakupie biletu. Kupujacy zgtasza cheé otrzymania faktury
VAT drogg elektroniczng, wysytajgc wiadomos$é email na adres: bilety@kff.com.pl w
terminie 3 miesiecy, liczagc od konca miesigca, w ktérym dostarczono towar lub
wykonano ustuge. Faktura VAT wystana jest w formie pliku PDF. Celem otrzymania
faktury VAT konieczne jest podanie imienia, nazwiska oraz adresu, a w przypadku
przedsiebiorcow dodatkowo oznaczenie firmy i NIP.

§ 4. Szczegotowe zasady sprzedazy online
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10.

11.

12.

13.

14,

Sprzedaz online biletdw na okreslone Wydarzenie kornczy sie na 30 minut przed jego
rozpoczeciem.

Sprzedaz online karnetéw konczy sie w dniu 2 czerwca 2019 r.
Sprzedaz akredytacji konczy sie w dniu 2 czerwca 2019 r.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy online.

W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety normalne oraz bilety ulgowe,
karnety normalne i karnety ulgowe oraz akredytacje, zgodnie z informacjami
dostepnymi na stronie Wydarzenia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia znizek na wybrane Wydarzenia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletdw na wybrane wydarzenia w
ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

Kupujacy posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do
okazania aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku
dokumentu bilet ulgowy traci swojg waznos$¢ bez mozliwosci uczestniczenia w
Wydarzeniu i mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Sprzedajgcy oferuje
mozliwos$¢é uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny
biletu w kasie Sprzedajacy przed Wydarzeniem. Ewentualne ryzyko zwigzane ze
spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajgce z nieokazania dokumentu
obcigzajg Kupujacego.

System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup jednego biletu.

System sprzedazy online umozliwia Kupujgcemu zakup tylko 1 akredytacji lub
karnetu. Osoba, ktdra zakupita akredytacje online nie moze zakupi¢ réwnoczesnie
karnetu.

Przy zakupie biletéw, po dokonaniu ptatnosci online, na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online
wraz z biletem elektronicznym, zapisanym w formie pliku PDF. Bilet nalezy
wydrukowac lub zapisaé na urzgdzeniu mobilnym (typu smartfon, tablet, e-czytnik).

Bilet moze by¢ okazany na wyswietlaczu urzgdzenia mobilnego, z ktdrego jest
mozliwo$é odczytania kodu 2D za pomocg skanera do kontroli biletéw. Urzadzenie
mobilne moze wymagac dostepu do Internetu, za ktérego koszt potgczenia ponosi
Kupujacy zgodnie z taryfg jego operatora.

Przy zakupie karnetu lub akredytacji, po dokonaniu pfatnosci online, na wskazany
przez Kupujgcego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji
zakupu online karnetu lub akredytacji. Karnet lub akredytacje mozna odebrac¢ od dnia
26 maja 2019 roku w Centrum Festiwalu w Matopolskim Ogrodzie Sztuki, ul. Rajska
12, 31-124 Krakéw. Karnet lub akredytacje zakupione w ramach akcji specjalnych
mozna odebra¢ w terminach i miejscach przewidzianych w regulaminach danych akcji
specjalnych.

Zgubienie lub inny przypadek utraty karnetu lub akredytacji jest rownoznaczny z
utratg uprawnienia do uczestnictwa w KFF na ich podstawie. Sprzedajgcy nie
przewiduje mozliwosci wydawania duplikatéw karnetéw lub akredytacji.
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Kupujacy posiadajacy karnet lub akredytacje moze rezerwowaé wejsciéwki na
poszczegdlne Wydarzenia za posrednictwem Portalu albo odbieraé w kasie, za
okazaniem odpowiednio karnetu lub akredytacji. Wejscie na wydarzenie wytgcznie za
okazaniem karnetu lub akredytacji nie jest gwarantowane i jest mozliwe tylko
wyjatkowo, w sytuacji, gdy sg dostepne wolne miejsca na Wydarzenie.

Kupujacy w momencie wejscia na Wydarzenie jest zobowigzany do okazania biletu
elektronicznego lub wejscidéwki wraz z karnetem lub akredytacja.

Kupujacy jest zobowigzany do nieudostepniania karnetu lub akredytacji osobom
trzecim.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Wydarzenie w przypadku,
gdy wejscidwka lub bilet elektroniczny jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja
kodu jest niemozliwa lub gdy kod biletu zostat juz uzyty, a takze gdy dane Kupujacego
nie zgadzajg sie z danymi na karnecie lub akredytacji.

Kupujacy nie moze zamazywac lub trwale usuwac zadnych danych biletu lub
wejsciowki. W takim przypadku bilet lub wejsciowka traci waznos¢, bez prawa do
zwrotu ich wartosci.

W przypadku biletéw wyswietlanych / generowanych jako plik PDF na urzadzeniu
mobilnym, wyswietlacz nie moze by¢ uszkodzony, z ustawieniem mozliwe
maksymalnej jasnosci wyswietlacza.

Bilet elektroniczny i wejsciéwka stanowig dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w
Wydarzeniu, na jakie zostat wystawiony.

Pojedynczy bilet elektroniczny i pojedyncza wejsciowka uprawniajg do wejscia jedng
osobe.

Bilet elektroniczny i wejscidwka podlegajg jednorazowej weryfikacji w momencie
wejscia na Wydarzenie; nie ma mozliwosci ponownego wykorzystania biletu ani
wejsciowki.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci w
przypadku watpliwosci dotyczacych wtasciciela biletu.

Osoby spdznione mogg wejs¢ na widownie dopiero podczas przerwy w Wydarzeniu,
jezeli zostata ona przewidziana.

§ 5. Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy, ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg ustugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzied lub okres $wiadczenia ustugi; tym samym odstgpienie od umowy nie
przystuguje Kupujgcemu w przypadku zakupu online biletu na Wydarzenie.

§ 6. Zwrot biletéw na Wydarzenia

1.

2.

Bilety zakupione online nie podlegaja zwrotowi, za wyjatkiem odwofania Wydarzenia.

Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest wysytana
wraz z formularzem zwrotu biletu na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia
online. W przypadku podania btednych Ilub nieprawdziwych danych przez



Kupujacego, Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
powyzszych informacji do Kupujacego.

Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa
w ust. 2 poprzez odestanie wiadomosci email na adres bilety@kff.com.pl wraz z
wypetnionym i podpisanym formularza zwrotu biletu wystanym w formie skanu
wiadomoscig email lub poczta.

Jezeli Kupujacy zlecit wystawienie faktury za zakup biletu, zwrot Srodkéw moze
otrzymaé jedynie po wczesniejszym otrzymaniu korekty do faktury i odestaniu
podpisanego dokumentu do Sprzedajgcego.

Zwrot ptatnosci za bilety nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od
dnia otrzymania przez Sprzedajacego formularza potwierdzenia zwrotu biletu,
przelewem na rachunek bankowy Kupujgcego wskazany w powyzszym formularzu.

W przypadku odwotanego Woydarzenia Sprzedajgcy przyjmuje zwroty biletéw
w nieprzekraczalnym terminie dwdch tygodni od daty planowanego rozpoczecia
Wydarzenia.

Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujgcego
btednych lub nieprawdziwych danych w formularzu potwierdzenia zwrotu biletu.

Sprzedajgcy nie prowadzi wymiany biletow.

Bilety na odwotane Wydarzenia po uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedajgcym drogg
mailowga na adres bilety@kff.com.pl mogg upowaznia¢ do wstepu na Wydarzenie w
nowym terminie lub inne Wydarzenia.

§ 7. Reklamacje

1.

3.

Reklamacje sprzedazy online biletédw na Wydarzenia dotyczace funkcjonowania
strony internetowej www.krakowfilmfestival.pl oraz samego Wydarzenia wymagaja
zgtoszenia reklamacji na adres e-mail: bilety@kff.com.pl. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ dane teleadresowe Kupujacego oraz opis przyczyny reklamacji.

Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w
terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Sprzedajgcy powiadomi
Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng, na adres e-mail
wskazany przez Kupujgcego w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje sprzedazy online biletdw na Wydarzenia dotyczace:
a. ptatnosci elektronicznych - wymagajg zgtoszenia do operatora ptatnosci;

b. dostarczenia biletéw elektronicznych - wymagaja zgtoszenia do Sprzedajgcego
emailem na adres: bilety@kff.com.pl

§ 8. Ochrona danych osobowych i cookies

1.

2.

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcego jest Sprzedajacy.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okre$lonych w obowigzujgcym prawie.
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Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego
dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

Sprzedajgcy przekazuje operatorom systemow ptatniczych Przelewy24 i PayPal dane
osobowe Kupujgcego i zezwala na ich wykorzystanie w celu obstugi realizacji
ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujacego w ramach systemu sprzedazy online
biletow, a takze w celu wypetnienia przez operatoréw systemdw ptatniczych
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych z
obstugg ww. pfatnosci.

Sprzedajgcy stosuje mechanizm tzw. cookies tj. plikdéw tekstowych przechowywanych
na dysku komputera uzytkownika. Mechanizm cookies nie ma na celu pozyskiwania
jakichkolwiek informacji o indywidualnych uzytkownikach i stosowany jest w celu
zachowania parametréw nawigacyjnych uzytkownika oraz statusu jego zalogowania i
agregowania danych statystycznych o ruchu uzytkownikdédw. Tworzenie statystyk
pomaga zrozumie¢ w jaki sposdb uzytkownicy serwisu korzystajg ze strony
internetowej Sprzedajgcego, co umozliwia ulepszenie jej struktury i zawartosci.

Uzytkownik moze usung¢ pliki cookies lub zmieni¢ ich ustawienia w przeglgdarce
internetowej, z ktérej korzysta. Usuniecie lub zmiana ustawien plikdw cookies w
przeglagdarce moze sie wigzac¢ z utrudnieniami w korzystaniu z serwisu internetowego
Sprzedajgcego.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktdrej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serwerdw pocztowych przesytania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez
Kupujacego oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Kupujgcego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy biletow
online na stronie Sprzedajgcego, w szczegélnosci z uwagi na konieczno$é konserwaciji,
przegladu lub rozbudowy bazy techniczne;j.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze KFF.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych kosztéw transportu
w przypadku odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych takich jak m. in. zatoba
narodowa, choroba artysty, niekorzystne warunki atmosferyczne itp.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu sprzedazy online biletéw.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie w terminie wskazanym przez
Sprzedajgcego, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie
www.krakowfilmfestival.pl. Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu
ztozenia zamoéwienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.
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